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ACCC Utilisation de Documents, Communication Orale, capacité de raisonnement 

Métier Ressources Description et lien hypertexte Compétences 
Essentielles 

Contact 

Généralités Programme 

d’études 

Évaluation 

Plans de 

leçon 

 

Lien hypertexte 
http://measureup.towes.com/francais/assessment_acts.asp?skill=document_use&
level=1_2&seed=1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Utilisation de 
documents 

 

 

http://measureup.towes.com/francais/index.

asp 

332 - 6th Avenue SE Calgary, Alberta T2G 

4S6  (403) 410-3200  www.towes.com 

 towes@bowvalleycollege.ca 

 

Métier Ressources Description et lien hypertexte Compétences 
Essentielles 

Contact 

http://measureup.towes.com/francais/assessment_acts.asp?skill=document_use&level=1_2&seed=1
http://measureup.towes.com/francais/assessment_acts.asp?skill=document_use&level=1_2&seed=1
http://measureup.towes.com/francais/index.asp
http://measureup.towes.com/francais/index.asp
http://www.towes.com/
mailto:towes@bowvalleycollege.ca
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Généralités Programme 

d’études 

Évaluation 

Documentation 

de référence 

 

Lien Hypertexte 
 
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/conseils_comm_orale.s
html 
 

Fiche de conseils sur l’utilisation de documents 

http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/conseils_util_doc.shtml 

Communication orale — une compétence essentielle dans le milieu de 

travail canadien 

http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/video_comm_orale.shtml 

Principes fondamentaux de la communication – un atelier modulaire 

 

http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/atelier_comm_orale.shtml 

 

Utilisation de 
documents  
 
Communication 
Orale 
 
Capacité de 
raisonnement 
 
 

 
 
Lien Hypertexte 
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/com
petences_essentielles/Généralitése/ce_appr
entissage.shtml 

 
Essential Skills 

Human Resources and Skills Development 

Canada 

112 Kent Street, Tower B, 21st floor 

Ottawa, Ontario 

K1A 0J9 

 
 

Apprentissages Programme 

d’études 

Évaluation 

Documentation 

de référence 

Évaluations 

Information 

 Que représentent les compétences essentielles dans la pratique d’un métier? (WP-

123-10-09F)  

 Compétences essentielles des mécaniciens/mécaniciennes de véhicules 

automobiles (WP-125-10-09F) 

 Compétences essentielles des charpentiers/charpentières (WP-126-09F) 

 Compétences essentielles des électriciens/électriciennes (construction) (WP-127-

10-09F) 

 Compétences essentielles des cuisiniers/cuisinières (WP-128-10-09F) 

 Compétences essentielles des coiffeurs/coiffeuses (WP-129-10-09F) 

 Compétences essentielles des mécaniciens industriels/ mécaniciennes industrielles 

Utilisation de 
documents  
 
Communication 
Orale 
 
Capacité de 
raisonnement 
 
 

 

 
 
Lien Hypertexte 
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/com
petences_essentielles/apprentissage/index.s
html 

 

http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/conseils_comm_orale.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/conseils_comm_orale.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/conseils_util_doc.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/video_comm_orale.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/atelier_comm_orale.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/generale/ce_apprentissage.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/generale/ce_apprentissage.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/generale/ce_apprentissage.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/que_representent_ce_metier.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/fi_mecanicien_automobile.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/fi_mecanicien_automobile.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/fi_charpentier.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/fi_electricien_construction.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/fi_cuisinier.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/fi_coiffeur.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/fi_mecanicien_industriel.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/index.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/index.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/index.shtml
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(de chantier) (WP-130-10-09F) 

 Compétences essentielles des machinistes (WP-131-10-09F) 

 Compétences essentielles des plombiers/plombières (WP-132-10-09F) 

 Compétences essentielles des ferblantiers/ferblantières (WP-133-10-09F) 

 Compétences essentielles des soudeurs/soudeuses (WP-134-10-09F) 

 Utilisez vos compétences essentielles : Au travail avec un plombier (WP-124-10-
09F) 

Évaluation 

 Auto-évaluation des compétences essentielles nécessaires à la pratique d’un 
métier spécialisé (WP-135-10-09F)  

Soutien 

 Utilisez vos compétences essentielles pour vous préparer à l’examen 

interprovincial Sceau rouge (WP-137-10-09F)  

 Compétences essentielles liées à votre programme d’apprentissage (WP-136-10-

09F) 

 Avant la formation : Ressources vous permettant de renforcer vos compétences 
essentielles (WP-138-10-09F) 

Autres ressources 

 Dossier pour la trousse d'outils des compétences essentielles et de l’apprentissage 
(WP-139-10-09)  

 

Essential Skills 

Human Resources and Skills Development 

Canada 

112 Kent Street, Tower B, 21st floor 

Ottawa, Ontario 

K1A 0J9 

These resources can also be found at: 

 
Sceau Rouge 

http://www.sceau-rouge.ca/c.4nt.2nt@-
fra.jsp?cid=31 
http://www.red-seal.ca/c.4nt.2nt@-
eng.jsp?cid=31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Métier Ressources Description et lien hypertexte Compétences 
Essentielles 

Contact 

http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/fi_machiniste.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/fi_plombier.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/fi_ferblantier.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/fi_soudeur.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/histoire_plombier.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/auto_evaluation_ce_metier.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/auto_evaluation_ce_metier.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/preparer_eisr.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/preparer_eisr.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/ce_programme_apprentissage.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/avant_formation.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/competences_essentielles/apprentissage/avant_formation.shtml
http://www.sceau-rouge.ca/c.4nt.2nt@-fra.jsp?cid=31
http://www.sceau-rouge.ca/c.4nt.2nt@-fra.jsp?cid=31
http://www.red-seal.ca/c.4nt.2nt@-eng.jsp?cid=31
http://www.red-seal.ca/c.4nt.2nt@-eng.jsp?cid=31
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Comptabilité 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’ingénieur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Santé 

Programme 
d’études 

Guides de 
facilitant 

Vocabulaire 

 

 

 

 

Lien Hypertexte 

http://atwork.settlement.org/stic/home.asp 

Lien Hypertexte 

 Guide de l'animateur - Aperçu et orientation 

[Adobe Acrobat PDF, 330 KB, 63 pages]  

 Le Cahier de Travail du Participant - Aperçu et orientation 

[Adobe Acrobat PDF, 260 KB, 57 pages]  

 Guide de l'animateur - Terminologie Professionnelle 

[Adobe Acrobat PDF, 1.5 MB, 323 pages]  

 Guide de l'animateur - Aperçu et orientation 

[Adobe Acrobat PDF, 350 KB, 91 pages]  

 Le Cahier de Travail du Participant - Aperçu et orientation 

[Adobe Acrobat PDF, 200 KB, 60 pages]  

 Guide de l'animateur - Terminologie Professionnelle 

 

 Guide de l'animateur - Aperçu et orientation 
[Adobe Acrobat PDF, 400 KB, 70 pages]  

 Le Cahier de Travail du Participant - Aperçu et orientation 

[Adobe Acrobat PDF, 250 KB, 62 pages]  

 Guide de l'animateur - Terminologie Professionnelle 

 

Utilisation de 
documents  
 
Communication 
Orale 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Settlement AtWork is managed by the  

Ontario Council of Agencies Serving 

Immigrants (OCASI). 

OCASI 

110 Eglinton Avenue West, Suite 200 

Toronto, ON, CANADA 

M4R 1A3 

Telephone: 416-322-4950 

Fax: 416-322-8084 

Généralitésmail@ocasi.org 

Contacts: Beverly Lawrence Davis  

Professional Education and Training 

Coordinator 

416-322-4950 x 238 

blawrence@ocasi.org 

 

Online Capacity Development Coordinator  

Marco Campana - email: atwork@ocasi.org  

Tel: 416-322-4950 x 2 

Métier Ressources Description et lien hypertexte Compétences 
Essentielles 

Contact 

http://atwork.settlement.org/stic/home.asp
http://atwork.settlement.org/stic/downloads/ac_fac_guide_full_fr.pdf
http://atwork.settlement.org/stic/downloads/ac_workbook_full_fr.pdf
http://atwork.settlement.org/stic/downloads/ac_ot_fac_guide_fr.pdf
http://atwork.settlement.org/stic/downloads/eg_fac_guide_full_fr.pdf
http://atwork.settlement.org/stic/downloads/eg_workbook_full_fr.pdf
http://atwork.settlement.org/stic/downloads/eg_ot_fac_guide_fr.pdf
http://atwork.settlement.org/stic/downloads/he_fac_guide_full_fr.pdf
http://atwork.settlement.org/stic/downloads/he_workbook_full_fr.pdf
http://atwork.settlement.org/stic/downloads/he_ot_fac_guide_fr.pdf
http://www.ocasi.org/
http://www.ocasi.org/
mailto:generalmail@ocasi.org
mailto:blawrence@ocasi.org
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Généralités Documentation 
de référence 
 
Guides de 
facilitant 

Lien Hypertexte 
http://www.language.ca/display_page.asp?page_id=244 
 
 

Utilisation de 
documents  
 
Communication 
Orale 
 

 

 
 
 
Centre for Canadian Language Benchmarks 
803 – 200 Elgin Street 
Ottawa, Ontario 
K2P 1L5 
Phone: (613) 230-7729 
Fax: (613) 230-9305 
info@language.ca 
Web site: http://www.language.ca   

Construction 
 
 

Programme 

d’études 

Plans de leçon 

Vocabulaire 

Évaluations 

Lien Hypertexte 

http://www.skillplan.ca/ 
 

Produit: 

Le Calcul au travail 

ISBN 0-9685027-6-8  
Editors: Lynda Fownes, Elizabeth Thompson, Julian Evetts  

La Rédaction au travail 

ISBN 0-9685027-4-1  
Editors: Sue Grecki, Sheila Whincup; Project Manager: Lynda Fownes 

 
 
 

Utilisation de 
documents  

 

 
BC Construction Industry Skills 
Improvement Council 
Suite 405 - 3701 Hastings Street  
Burnaby, BC  
V5C 2H6  

Lynda Fownes, Chief Executive Officer 
Kyle Downie, Vice President of Operations 

Tel: (604) 436-1126  
Fax: (604) 436-1149  
E-mail:  info@skillplan.ca 

Métier Ressources Description et lien hypertexte Compétences 
Essentielles 

Contact 

http://www.language.ca/display_page.asp?page_id=244
http://www.nald.ca/library/learning/cclb/work_instuctors/work_instructors.pdf
http://www.nald.ca/library/learning/cclb/work_instuctors/work_instructors.pdf
http://www.language.ca/
http://www.skillplan.ca/
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Programme 

d’études 

Plans de leçon 

Vocabulaire 

Évaluations 

Lien Hypertexte 
 
http://www.tradeessentials.ca/index.php?page=fr_about 
 
http://www.tradeessentials.ca/index.php?page=fr_about 
 

 

Utilisation de 
documents  
 
Communication 
Orale 

Capacité de 
raisonnement 

 

Tel: 902-620-3623  Fax: 902-620-3624 

Email: info@TradeEssentials.ca 

Office: 40 Enman Crescent, Charlottetown, 

PE, Canada  C1E 1E6 

 

Machine Operator 
 
Aesthetician 
 
Aircraft Assembler 
 
Nurse Aide 
 
Elementary Teacher 
Assistant 
 
Visiting Homemaker 
 
Small Business 
Owner – Operators 
 
Shippers and 

Programme 

d’études 

Plans de leçon 

Vocabulaire 

Évaluations 

Guides de 

Lien Hypertexte 

http://www.itsessential.ca/itsessential/display_page.asp 
 

 
Plans de leçon: 
 
Lien Hypertexte 
http://www.itsessential.ca/itsessential/display_page.asp?page_id=330 
 
 

Utilisation de 
documents  
 
Communication 
Orale 

Capacité de 
raisonnement 

  

http://www.tradeessentials.ca/index.php?page=fr_about
http://www.tradeessentials.ca/index.php?page=fr_about
mailto:info@TradeEssentials.ca
http://www.itsessential.ca/itsessential/display_page.asp
http://www.itsessential.ca/itsessential/display_page.asp?page_id=330
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Receivers 
 
Taxicab Driver 
 
Labourers in 
Processing, 
Manufacturing & 
Utilities 
 
Customer Service 
Representative 
 - Financial Services 
 
Retail Sales 
Associate 
 
Local Tour Guide 

 

l’animateur 

 

200 Elgin Street, Suite 803  
Ottawa, Ontario K2P 1L5  
Telephone: (613) 230-7729  
Fax: (613) 230-9305  
E-mail: info@language.ca 

Pauline McNaughton, Executive Director  
(613) 230-7729 ext. 177  

Marianne Kayed, Project Manager  
(613) 230-7729 ext. 176 

Généralités Guides de 
l’animateur 
 
Plans de leçon 
 
Programme 
d’études 

 
Lien Hypertexte 
 

www.cewca.org  
 

Guide de l'animateur (Centre for Education and Work - Le Centre d'éducation et de travail) 

Le guide d'animateur qui harmonise l'alphabétisation des apprenants avec les étapes 

d'alphabétisation et d'apprentissage établies par le province du Manitoba. On peut 

obtenir un DVD pour l'accompagner. 

http://www.cewca.org/PDF/FACILI.2COL.GUIDEBOOK.(FR).pdf#zoom=100 

Dossier pour jeunesse (Centre for Education and Work - Le Centre d'éducation et de travail) 

http://www.cewca.org/PDF/FG_FRENCH.pdf#zoom=100 

 

 

Utilisation de 
documents  
 
Communication 
Orale 

Capacité de 
raisonnement 

 

For Généralités Information cewca@cewca.org 

Phone: 1.204.885.2957 

javascript:OpenLink('Email','mailto:info@language.ca','_new')
http://www.cewca.org/
http://www.cewca.org/PDF/FACILI.2COL.GUIDEBOOK.(FR).pdf#zoom=100
javascript:OpenLink('External','http://www.cewca.org/PDF/FG_FRENCH.pdf#zoom=100','_new')
mailto:cewca@cewca.org
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Métier Ressources Description et lien hypertexte Compétences 
Essentielles 

Contact 

Employeurs 
Généralités 

Documentation 
de référence 

 
 

Lien Hypertexte 
 
http://www2.conferenceboard.ca/workplaceliteracy/default.asp 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Ottawa Office  

255 Smyth Road  
Ottawa ON  K1H 8M7 

Tel  1-866-711-2262   

 

Généralités  Guide de 
l’animateur 
 
Plans de leçon 
 

Programme 

d’études 

Documentation 

de référence 

 

 
Lien Hypertexte 

http://www.awal.ca/fr/about.asp 
 
 
 

 

Lien Hypertexte 
http://www.awal.ca/fr/essentialskills.asp 
 
 

 
 

Utilisation de 
documents  
 
Communication 
Orale 

Capacité de 
raisonnement 

AWAL in Manitoba 

Lois Morin 

http://www.edu.gov.mb.ca/aet/all/ 

AWAL in NWT 

Janice Render 

http://www.ece.gov.nt.ca/Divisions/CollegeCareerDev

elopment/index.htm 

 

http://www2.conferenceboard.ca/workplaceliteracy/default.asp
http://www.awal.ca/fr/about.asp
http://www.awal.ca/fr/essentialskills.asp
mailto:LoMorin@gov.mb.ca
http://www.edu.gov.mb.ca/aet/all/
mailto:Janice_Render@gov.nt.ca
http://www.ece.gov.nt.ca/Divisions/CollegeCareerDevelopment/index.htm
http://www.ece.gov.nt.ca/Divisions/CollegeCareerDevelopment/index.htm
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Métier Ressources Description et lien hypertexte Compétences 
Essentielles 

Contact 

Construction Plans de leçon 

Programme 

d’études 

Évaluations 

Documentation 

de référence  

Lien Hypertexte 
http://www.csc-ca.org/ 

 

 
Lien Hypertexte 
http://www.csc-ca.org/fr/whatsnew_2_f.html#es-activities 
 
 
 

Utilisation de 
Documents 

Construction Sector Council 

220 Laurier Avenue West 

Suite 1150 

Ottawa, ON 

K1P 5Z9 

Tel: (613) 569-5552 

Fax: (613) 569-1220 

 

info@csc-ca.org 

Généralités Documentation 

de référence 

Évaluation 

Programme 

d’études 

Lien Hypertexte Resource  Base de données  Lien Hypertexte 

http://skills.edu.gov.on.ca/OSPWeb/jsp/fr/searchskillsdatabase.jsp?announcer=Recherche

 dans la banque de données 

Passport Ressource :Lien Hypertexte 

http://skills.edu.gov.on.ca/OSPWeb/jsp/fr/planOptions.jsp 

Évaluations  

http://skills.edu.gov.on.ca/ESCTWeb/jsp/fr/introduction.jsp 

 

Utilisation de 
documents  
 
Communication 
Orale 

 

 

skills@edu.gov.on.ca 

http://www.csc-ca.org/
http://www.csc-ca.org/fr/whatsnew_2_f.html#es-activities
mailto:info@csc-ca.org
http://skills.edu.gov.on.ca/OSPWeb/jsp/fr/OSPToolbox.jsp
http://skills.edu.gov.on.ca/OSPWeb/jsp/fr/searchskillsdatabase.jsp?announcer=Recherche dans la banque de données
http://skills.edu.gov.on.ca/OSPWeb/jsp/fr/searchskillsdatabase.jsp?announcer=Recherche dans la banque de données
http://skills.edu.gov.on.ca/OSPWeb/jsp/fr/planOptions.jsp
http://skills.edu.gov.on.ca/ESCTWeb/jsp/fr/introduction.jsp
mailto:skills@edu.gov.on.ca
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Pour enseignants  
et Étudiants 

Programme 

d’études 

Plans de leçon 

Lien Hypertexte 

http://www.healthyeatingisinstore.ca/program_resources.asp 

 

 

Utilisation de 
documents 

 

Pour enseignants 
et Étudiants  
 
 
 
 
 
 
 

Programme 

d’études 

Plans de leçon 

Lien Hypertexte 

http://www.plainlanguagenetwork.org/plaintrain/Francais/index.html 

 

 

Communication 

Orale 
 

Pour enseignants 
et Étudiants  

Plans de leçon 

Programme 

d’études 

Lien Hypertexte 

http://www.studygs.net/francais/ 

 

Capacité de 
raisonnement 

 

 

 

http://www.healthyeatingisinstore.ca/program_resources.asp
http://www.plainlanguagenetwork.org/plaintrain/Francais/index.html
http://www.studygs.net/francais/

